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A ss i c u r a z i o n e  V i a g g i  
D o c u m e n t o  i n f o r m a t i v o  s u l  p r o d o t t o  a ss i c u r a t i v o 

 
 

Compagnia : ERGO Re iseversicherung AG, Sede second ari a e Rappresentanza Ge-
 

n°I .00071 

Prodot to : ALTOSKI 
 

 
Questo documento inform a t ivo fornisce sol t an to una breve panora mica d el prodot to assicura t ivo . Le inform azioni comple t e sono disponibil i 
nei document i contra t tua li. Pert anto l a invi t ia mo a leggere con a t t enzione tu t t i i docume nt i pe r ave re l a ce rt ezza d i esse re inform a to in modo 
esaurien t e sui singoli aspe t t i connessi a l l e coperture (Massim a li, Scopert i, Franchigie , Esclusioni, Obblighi). 

Qua lora si ano present i prestazion i opziona li, esse operano so lo se st ipu l ate specificatamente .  

Che t ipo di assicurazione è? 
Questo prodot to è un'assicurazione d i vi aggio che ha lo scopo d i forn irLe  tute la rispet to a l le spese med iche , a ll a necessit à d i a ssistenza in vi aggio , 
a ll a responsabi lit à civile verso terzi, a l rimborso spese servizi non godut i e ri mborso spese lega li , ne l c aso specifico d i vi aggi intrapresi presso 
loc a lit à sciist iche . 

 

 

Che cosa è assicura to? 
Rimborso de l le spese med iche o assistenzi a li in caso d i: 

9 Ma lat t ia impreved ibi le che preved a un a terapia non pro-
crast inabi le . 

9 Ricovero osped a liero. 

 

(fino ad un massimo d i 30 gg d a l verific arsi de l sin istro)  

Sublim ite  

 

 

 

 

9 Diari a giorn a liera in caso d i ricovero osped a liero in caso d i 
infortun io. 

 
 
Assistenza in vi aggio: 

9 Consu lenza med ica te lefon ica . 

9 Segna lazione d i med ico specia lista . 

9 Trasporto/Rientro san it ario. 

9 Rientro de l conva lescente . 
 

9 Rientro ant icipato. 
 

9 Rientro de i compagn i d i vi aggio. 
 

9 Prolunga mento soggiorno. 
 

9 Ricongiungimento fam i liare . 
 

9 Rimpatrio de ll a sa l ma . 

9 Rimborso spese lega li. 
 

 

Responsabi lit à Civile verso Terzi:  

9 Decesso, lesion i person a li e d ann i a persone . 

9 Danneggia ment i a cose d i Terzi. 

sciist ici: fino ad 
0 .000 . 

Franch igi a su dann i a cose e an im a li d i terzi: 10%, m in i mo 
per sin istro. 
 
Pacchet to Sci 

9 Perd ite pecun iarie : in caso d i infortun io, rimborso de l costo 
de llo skipass, de lle lezion i d i sci, no leggio at trezzatura spor-
t iva  
Ma 0 per nucleo fa m ili are/ 

 

9 Spese d i trasporto in a mbu lanza , t oboga o e licottero, spese 
d i ricerc a e sa lvataggio. 

. 

 

 

Che cosa non è assicura to? 
La polizza non copre : 

x C
potesse ragionevo lmente prevederne il verific arsi. 

x Cause ed event i non adeguata mente docu mentat i.  

x Condotte illecite o dolose (compiute e tentate) o 
carat terizzate da incuria o co lpa grave; su icid io o 
tentato su icid io . 

x Ma lat t ie preesistent i e cron iche . 

x Ma lat t ie  depressione , 
d isturbi psich ici, nevrosi, sindrome da i mmunodefi-
cienza acqu isit a (AIDS); re azione psico logic a deri-
vante da ll a paura . 

x Elim inazione o correzione d i d ife t t i fisici o d i ma lfor-
mazion i preesistent i. 

x Intossic azion i, ma lat t ie ed infortun i da abuso d i a l-

t ico d i a llu cinogen i e stupefacent i. 

x Ma lat t ie d ipendent i da ll a gravid anza o ltre la 26m a 
set t imana d i gestazione e da l puerperio. Minacci a 
d'aborto per in curi a o do lo da parte de ll'assicurato. 
Interruzione volontari a de ll a gravidanza o parto 
durante il viaggio (il neon ato d i parto pre maturo 
non è coperto d a assicurazione). 

x Ma lat t ie e infortun i derivant i d a at t i d i temerarietà 
o at t ivit à sport ive pericolose . 

x Ma lat t ie e infortun i in conseguenza d i at t ivit à spor-
t ive professiona li o d ilet t ant ist iche o d i partecipa-
zione a gare . 

x Mission i/vi aggi d i l avoro con at t ivit à preva lente-
mente d i natura manu a le e/o m an ifat turiera e/o 

in-
dustria li. 

x Mission i/vi aggi che preved ano il t rasporto e/o l a 
forn itura d i arm i, ve icoli, m ateria li, st rumentazion i, 
equ ipaggi ament i o qua lsiasi merce avente come 
dest inatari sogget t i partecipant i a operazion i be lli-
che d i qu a lsi asi natura e scopo. 

x Caccia , possesso d i arm i e mun izion i, ancorché 
provvist i d i apposite licenze e autorizzazion i . 

x Viaggi per trat t a ment i med ico-ch irurgici, este t ici o 
riabi lit at ivi, e lim in azione o correzione d i d ife t t i e 
ma lformazion i fisiche preesistent i a l la st ipu l a de l la 
po lizza . 

x Viaggi in Paesi sot to embargo o sanzion i intern azio-
na li o in zone sconsigli ate da l Min istero degli Esteri; 
viaggi est rem i in zone re mote raggiungibili so lo con 
mezzi speci a li o con situazion i d i conf lit to arm ato, 
ost ilit à , guerra , guerra civi le , ribe l lione , rivoluzione , 
insurrezione e sommosse , legge marzi a le , usurpa-
zione de l potere . 
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Le ricord ia mo di l eggere con a t t enzione tu t t i i document i per 
avere l a ce rt ezza di essere info rm a to in modo esauri en t e sui  
singoli aspe t t i connessi a l l e coperture (Massim a li, Scopert i, 
Franchigie , Esclusioni, Obblighi). 

 

x Att i d i sabotaggio, vanda lismo o terrorismo, anche 
con ord ign i nuc leari o ch im ici. 

x Event i legat i a fenomen i d i trasmutazione 
conta m inazione 

rad ioat t iva o a conta m in azione ch im ico-bio logica o 

de l suo lo, de l sot tosuo lo, o a qua lsiasi d anno a m-
bienta le . 

x Catastrofi natura li. 

x Scioperi e Man ifest azion i ed event i ad essi corre lat i.  

x Quarantena . Pandem ia , se defin it a come ta le 
 Si 

per le garanzie d i Assistenza e Spese med iche re la-
t ive a infezione da Covid
e man ifest at asi durante i l vi aggio 

Le cara t t erist iche d i ciascuna copertura possono preve-

perciò a consul t are a t t en t a ment e l a  docume nt azione 
contra t tua le per una verif ica comple t a . 
 

   
 
 
 

 

Ci sono limiti di copertura? 

! La copertura è sempre sogget t a a criteri d i a mm is-
sibilit à . 

! Le i non può st ipu l are l'assicurazione se non è resi-
dente o dom icili ato in I t a li a ; se non ha ca-
pacit à giurid ica . 

! t o deve avere e t à compresa t ra 4 e 70 . 

! La copertura opera esc lusivamente per m a l at t ie , in-
fortun i e d ann i provocat i durante l a prat ica a mato-
ria le d i sci, snowboard , sci d i fondo, slit t ino, pat t i-
naggio su gh i accio e ut ilizzo d i ci aspo le da neve 

. 

! La copertura non opera in c aso d i manc ato preven-

zazione e autorizzazione a l le prest azion i ogget to 
de lla Polizza . 

 
Per ciascuna ga ranzia forn it a sono previst e d el le l imit a-
zioni del l a copertura : l egga con a t t enzione tu t t i i docu-
ment i pe r a vere l a  ce rt ezza di essere inform a to in modo 
esaurien t e sui singoli aspe t t i connessi a ciascuna coper-
tura . 
 

  

 

Dove va le l a copertura? 
Le garanzie de ll a Po lizza sono va lide per event i oc corsi in Europa , ivi compresi I t a lia , Repubb lic a d i San Marino e Stato Cit t à de l Vat icano.  
 

  

 

Che obblighi ho? 
Le i è tenuto a corrispondere i l pre m io, forn ire d ich i arazion i verit iere  e non re t icent i per l a va lutazione de l risch io , informare l a Società d i 
vari azion i de l risch io, contat t are la Centra le Operat iva de l la Società in c aso d i sin istro, compiere ogn i ragionevole sforzo per lim it are qu a lsi asi 
danno che potrebbe essere fonte d i un a rich iest a d i risarcimento, forn ire la documentazione med ic a se le  viene rich iest a , forn ire le infor-
mazion i e la document azione , se rich ieste , per l a va lutazione d i un sin istro, inform are l a Società 
curat iva omologa a questa , conservare la docu mentazione d i po lizza .  
 

  

 

Quando e come d evo pagare? 
I l prem io va corrisposto secondo le moda lit à e gli stru ment i concordat i.  
 

  

 

Quando comincia l a copertura  e quando finisce?  
La copertura e fine d i va lid it à de llo skipass a cu i è abbinata . 
La copertura assicurat iva d iviene operat iva med iante comun ic azione de l nom inat ivo d a tenere in copertura da parte d i A lto Ski. L a comu-
n icazione può avven ire fino a 30 m inut i pri m a de l la d ata e ora d i in izio copert ura .  
 

  

 

Come posso disdire l a polizza? 
La polizza non prevede possibilit à d i d isdet t a . 
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Informazioni sul Contra t to
1. Moda lit à di pe rfeziona mento d el   cont ra t to – Tempi pe r l a so t toscrizione
L’assicurazione:
- decorre da lla d ata d i inizio copertura comuni cata da l contraente;
- è senza tacito rinnovo
2 . Persone Assicurabil i
Sono assicurabi li le persone:
x domici liate o resident i in I ta lia o ne ll a EEA ;
x dotate d i c apacit à giurid ic a a l momento de lla sottoscrizione de l la polizza;
x d i e tà superiore a 4 e inferiore a 70 ann i (per le persone che raggiungono ta le et à in corso d i contratto, la garanzi a m ant iene la su a va lid it à).
3 . Persone non assicurabili
Non sono assicurabi li, ind ipendente mente da lla concret a va luta zione de llo sta to d i sa lute , le persone affet te da AIDS, a lcoo lismo, tossicod ipendenza o d a una de l le
seguent i inferm it à ment a li: sindrom i organ iche cerebra li, d isturbi sch izofren ici , d isturbi paranoici, forme m an i aco-de pressive .
Qua lora un a o più de lle ma latt ie o affezioni sopra indicate insorgano ne l corso de l contratto, si app lic a qu anto disposto da ll’ art. 1898 de l Cod ice Civile;
Non sono assicurabi li le persone non dom icili ate o non resident i in I t a li a .
4. Opera t ivit à e Decorrenza
La garanzia:

x si at t iva contestua lmente a ll’in izio d i va lid it à de llo skipass a cu i è abbin ata ;
x in izia d a l la d ata e ora d i at t ivazione;
x term ina – per ogn i polizza – a lle ore 24 .00 de l giorno d i at t ivazione;

La Società declin a ogn i responsabilit à per rit ard i o i mped iment i che possano sorgere durante l’esecuzione de lle prest azion i, se dovut i a c ausa d i forza m agg iore .
5 . Adesione , St ipula e Va lidi t à del Contra t to .
La presente polizza è st ipu lata tra ERGO Assicurazione Viaggi e A lto Ski sotto forma di convenzione .
La copertura assicurat iva d iviene opera t iva med iante comun ic azione de l nom inat ivo da tenere in copertura da parte d i A lto Ski. La comun ic azione può avven ire fino a
30 m inut i pri m a de ll a da t a e ora d i in izio copertura .
6 . Coperture assicura t ive of fert e
I l Contrat to prevede le seguent i coperture assicurat ive :

¾ Spese mediche
¾ Assist enza 24h
¾ Responsabil i t à civil e verso t erzi
¾ Pacchet to Sci
¾ Rimborso spese l ega li

Per l’applicabilit à de lle coperture f anno fede le Cond izion i Genera li d i Polizza d i segu ito descrit t e .
7. Premio .
a . L’assicurazione è senza tacito rinnovo e d i durata te mporanea inferiore a ll’ annua lit à , con prem io m in imo ant icipato e regol azion i successive mensi li.
b. L’assicurazione h a effe t to da lle ore e d a l giorno di a tt ivazione se il pre m io è st ato pagato, a ltriment i h a effe t to da lle ore e da l giorno de l pagamento.
c. Per l’a pp licabilit à de lla copertura fa fede l a d ata di acc adimento de l sin istro.
d . Qua lora , in concom itanza d i un sin istro, i l pre m io dovesse risu ltare ancora non pagato, la Società si intende esonerat a d a l la prestazione laddove il m ancato

paga mento sia riconducibile a f at to de l contraente .
8 . Assicurazione presso diversi assicura tori.
Se per i l medesimo risch io coesistono più assicurazion i, l’Assicurato è tenuto a dare a ci ascun assicuratore , comun icazione deg li a ltri contratt i st ipu lat i.
A l  verific arsi  de l  sin istro,  l’Assicurato  deve  darne  avviso  a  tut t i  gli  assicurat ori  e  può  rich iedere  a  ci ascuno  d i  essi  l’i mporto  dovuto  secondo  i l  rispet t ivo  contrat to
autonoma mente considerato, purché le som me complessiva mente riscosse non superino l’a m montare de l d anno. Se l’Assicurato, come da secondo com m a de ll’art .
1910 Cod ice Civile omette do losa mente d i dare l’avviso, gli assicuratori non sono tenut i a pagare l’indenn it à .
9 . Dichiarazioni dell ’Assicura to in ordine a ll e circost anze d el rischio .
Eventua li d ich iarazion i fa lse o ret icent i su lle circost anze de l risch io rese in sed e d i conc lusione de l contratto, potrebbero comportare conseguenze gravi per l ’Assicurato.
Si precisa che , ai sensi de ll’art . 1892 Cod ice Civile , in c aso d i d ich iarazion i f a lse o ret icent i su lle circostanze de l risch io, la Società non è tenut a ad esegu ire le prestazion i
d i cu i a lla presente Polizza e , per qu anto riguarda le prest azion i eventua lment e già esegu ite pri ma de lla scoperta de l le d ichiarazion i f a lse o re t icent i rese d a ll ’Assicura to,
la Socie tà si riserva l a facoltà di ch iede re il ri mborso de l le spese sostenute .
10 . Aggravam ento - Diminuzione del rischio .
I l Contraente/Assicurato deve comun i care per iscrit t o a ll a Socie tà ogn i aggrava mento de l risch io. Gli aggrava ment i de l risch io non comun ic at i o non espressamente
accet t at i da ll a Società possono comport are la perd it a tot a le o parzia le de l d irit to a lle prest azion i, nonché l a cessazione de lle garanzie previste in polizza , a i se nsi de ll'art .
1898 de l Cod ice Civile .
Clausola “Zone d i Guerra” – Riduzione de i Massim a li, Li m it e d i Cumu lo e Obb lighi Assicurato:
qualora i l luogo d i dest inazione de l l’Assicurato sia ogget to d i improvvisi episod i d i conflit to arm ato, ost ilit à , guerra , guerra civile , ribe llione , rivoluzione , insurrezione e
som m osse , legge marzia le , usurpazione de l potere , ancorché avvenut i i mprovvisa mente dopo la st ipu lazione de ll’assicurazione da parte de l Contraente/Assicura to, a
causa de l l’aggravamento de l risch io:

a) i massi m a li de l le varie prest azion i, per event i corre l at i a i sopra menzionat i episod i, vengono così ridott i:
x Assistenza: fino ad un m assi mo d i � 5.000 , a meno che si a già previsto un m assim a le infe riore in situ azion i norm a li;
x Spese Med iche da Infortun io: fino ad un m assimo d i � 5.000 , a meno che sia g ià previsto un m assi m a le inferiore in situazion i norm a li;
x Infortun i: f ino ad un m assi mo d i � 10 .000, a meno che sia già previsto un m assima le inferiore in situazion i norm a li;
x Responsabi lit à Civile verso Terzi: fino ad un m assi mo d i � 10 .000, a meno che sia già previsto un m assim a le infe riore in situ azion i norm a li;
x Bagaglio: fino ad un m assimo d i � 300 , a meno che sia già previsto un m assi m a le inferiore in situazion i norm a li.
Inoltre ,  viene  ist itu ito  un  li m ito  d i  cu mu lo  per  aggravamento  de l  risch io  pari  a  �  50 .000  per  evento;  qu a lora  i  capit a li  complessivamente  assicurat i  ecce dano  i
suddet t i import i, le indenn it à spettant i saranno d im inu ite proporzion a l mente su i singoli Contratt i st ipu l at i aff inché la som m a de l le stesse non superi quanto
spet terebbe su lla base de i li m it i consent it i ne l presente paragrafo.

b) In caso l’Assicurato sia già part ito, quest ’u lt im o deve subito met tersi in cont at to con la Societ à e adoperarsi per eva cuare d a l Paese entro 10 giorn i da ll a dat a d i
d ich iarazione d i “zon a d i conflit to”. O ltre ta le term ine la presente assicurazion e decade .

Cla usola Covid19 - La Dich iarazione emessa d a l le Competent i Autorit à ita liane che – a segu ito d i ragion i col legate a l la d iffusione de l Covid19 - comport i l’ interd izione
o il d ivieto a i vi aggi o a lla perm anenz a de ll’ assicurato ne l luogo d i dest inazione , cost itu isce una circostanza d i aggrava mento de l risch io successiva a ll a st ipu la de l la
polizza . Di conseguenza l'Assicurato, qu a lora si t rovi già in viaggio ne l luogo d i dest inazione , è tenuto a mettersi in conta tto con la Società adoperandosi per abbandonare
il luogo di soggiorno entro 14 giorni da lla d ata de lla Dich iarazione stessa .  La presente po lizz a cessa automatic amente di produrre i propri effe t t i a lle ore 23:59 de l 14°
giorno successivo a lla da t a de lla menzion ata Dich iarazione e , suc cessiva mente a llo sc adere d i de tto term ine , nessun a copertura assicurat iva viene forn it a o riconosciut a
da ll a Compagn ia .
11 . Sinistri – Liquidazione dell’ indennizzo .
a . La not if ic a d i sin istro deve essere comun icata da ll’Assicurato con le moda li t à ind icate a ll’ art . 4 – “Obb ligh i degli Assicurat i in c aso d i sin istro” de lle Cond izion i

Part ico lari d i Assicurazione .
b. Per la st im a de l danno da parte de l la Società si fa riferimento a i m assi m a li descrit t i ne l le Cond izion i Genera li e P art icol ari d i Polizza.
c. L’Assicurato libera da l segreto profession a le , ne i confront i de l la Società , i med ici che lo hanno visit ato pri m a e dopo il sin istro.
d . Eventua li spese per la ricerca e la st ima de l d anno sono a c arico de ll’Assicura to.

La liqu idazione de i da nn i viene effe t tua ta in I t a li a con paga mento de i rimborsi a mezzo bon ifico bancario
12. Prescrizione .
Ogn i d irit to, ne i confront i de ll a Societ à , si prescrive , a i sensi de ll’ art . 2952 de l Cod ice Civi le , entro i l t erm ine d i due ann i d a l giorno in cu i si è verif icato il fa t to su cu i si
fonda i l d irit to a ll’assistenz a e/o a ll’indenn izzo.
13 . Diri t to di riva lsa
A lla Socie tà spet t a , a i sensi de ll’ art. 1916 de l Cod ice Civi le, dirit to di surrogazione verso i t erzi responsabili.
14 . Dirit to di recesso
Non è previsto a lcun d irit to d i recesso
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15. Legge appl icabil e .
I l presente Contratto è ret to da ll a legge ita lian a , a i sensi de ll’ art . 180 de l Cod ice de lle Assicurazion i, ferme le norme d i d irit to internazion a le privato. Le Part i hanno
facolt à di sceg liere un a diversa legisl azione da app licare a l contratto, fa tt a sa lva in ogni c aso la preva lenza de lle norme i mperative d i d irit to it a liano.
Ove il contratto rigu ardi rischi ubic ati in un a ltro St ato me mbro de l l'Unione Europea , esso è regolato d a lla legislazione de l medesi mo stato. Qua lora il risch io sia ubic ato
in uno Sta to t erzo , si applicano le d isposizion i de l la Convenzione d i Rom a de l 19 giugno 1980, su lla legge applic abi le a l le obb ligazion i contrattua li, resa esecut iva con
legge 18 dice mbre 1984 , n . 975 .
Per tut to quanto non è qu i d iversamente rego lato, va lgono le norme d i legge . Tut te le controversie re lat ive al presente contra t to sono sogget te a lla giurisd izione it a lian a .
16 . Lingua in cui è reda t to il cont ra t to .
I l Contratto, e ogn i docu mento ad esso a llegato, sono redatt i in lingu a ita lian a .
17. Regime fisca l e .
A l presente contra t to assicurat ivo sono app licate le seguent i a liquote d i impost a: Ma la t t ia (Spese Med iche) 2,50%, Assistenza 10 ,00% , Perd ite pecuniarie 21,25%,
Responsabi lit à Civile Verso Terzi 22 ,25%, secondo la norm at iva vigente .
18 . Recla mi in m erito a l cont ra t to
I rec la m i avent i ad ogget to la gest ione de l rapporto contrat tua le , segnat am ente sot to i l profilo de ll’at tribuzione d i responsabi lit à , de lla effe t t ivit à de lla prestazione ,
de lla quant if icazione ed erogazione de lle som me dovute a ll’avente d irit to, de vono essere rivo lti per iscrit to diret t amente a ERGO Assicurazione Viaggi: Uffic io Recl am i -
ERGO Re iseversicherung AG  Rappresent anza Genera le per l’I t a li a - Via Pola , 9 - 20124 Milano, E-m a il: reclam i@ergoassicurazionevi aggi.it , PEC:
ergoassicurazioneviaggi@ lega l m ai l.it , fax +39 .02 .76 .41 .68 .62 . Qua lora l’esponente non si ritenga sodd isf atto da ll’esito de l recl amo o in assenza d i riscontro ne l term ine
massimo  d i  45  giorn i,  può  rivolgersi  a:  IVASS  -  Servizio  Tute l a  degli  utent i  -  Via  de l  Qu irina le ,  21  -  00187  Roma  -  te lefono  06 .42 .133 .1 ,  corredando  l’espost o  de ll a
documentazione re l at iva a l rec la mo tra tt ato da ll a Compagn ia. Per m aggiori d et tagli su lle procedure si rim anda a l sito w w w . ergo assicurazion eviaggi.it - s ezion e Con ta t ti .
In re l azione a l le controversie inerent i la quant ific azione de i d ann i e l’ attribuzione de l la responsabi lit à si ricorda che perm ane la competenz a esc lusiva d e ll’Autorit à
Giud iziaria , o ltre a lla fa colt à d i ricorrere a sistem i conci liat ivi ove esistent i.
19. I nform a tiva in corso di cont ra t to .
La Società si i mpegna a comun icare te mpest iva mente a ll’Assicurato le event ua li variazion i de l le inform azion i contenute ne ll a Not a Inform at iva , intervenut e anche per
effe t to d i mod ifiche a lla normat iva successive a lla conc lusione de l contrat to.

SI RICHIAMA L’ATTENZIONE DEL CONTRAENTE E DELL’ASSICURATO SULLA NECESSITA ’ DI LEGGERE ATTENTAMENTE IL CONTRATTO PRIMA DI SOTTOSCRIVERLO.

DEF INIZ IONI (Glossario)
Le def in izion i sono parte integrante de l la polizza d i assicurazione e det tagliano il sign ific ato de lle stesse inserite ne l le cond izion i d i polizza .
Assicura to /i: il sogget to o i sogget t i beneficiari de lla copertura assicurativa , con residenza o dom icilio in I t a lia o ne l l’EEA , il cui interesse è prote t to da ll’ assicurazione .
Assicura zione/Cont ra t to/Polizza : il contratto d i assicurazione .
Assist enza : prestazione d i im med iato a iuto, che l a Societ à , tram ite la Centra le Operat iva , deve forn ire a l l’Assicurato che si trovi in una situazione d i d iff icol t à a segu ito
de l verific arsi d i un sin istro.
Cen tra le Opera t iva : l a  strut tura  d i  operatori,  med ici,  t ecn ici  che  l a  Società  met te  a  d isposizione  de ll’Assicurato  24  ore  su  24 ,  365  giorn i  a l l’anno,  e  che  provvede  a l
conta tto te lefon ico con l’Assicurato, organ izza ed eroga le prestazion i d i assistenza previste in polizza e provvede a ll a gest ione de i sin istri.
Compagno di Viaggio: la persona che vi aggia con l’Assicurato compiendo per intero lo stesso tragit to e/o che è inserit a ne llo stesso modu lo d i adesione a ll’assicurazione .
Contraent e: l a person a fisic a o giurid ica , ne llo specifico Al toSki , che st ipu la l a convezione assicurat iva in nome e per conto de i propri client i che aderiscono a ll a stessa .
Contra t to: il contrat to d i assicurazione , sot toscrit to d a l Contraente e accet t ato da ll’Assicurato ne l momento de ll’adesione a llo stesso , contenente il Set Informat ivo.
Domicilio : il luogo d i abit azione , anche temporane a , de l l’Assicurato che svolga l a propria att ivit à o che abbia i propri interessi econom ici in It a lia .
*EEA - Europea n Economic Area : (Area Econom ica Europea) Austria , Be lgio, Bu lgaria , Cipro, Croazia , D an im arca , Est on ia , Fin land i a , Franci a , Ge rm an ia , Gre cia , Irland a ,
Islanda , It a lia , Let ton ia , Lituan ia , Lusse mburgo, Ma lt a , Norvegi a , Paesi Bassi, Polon ia , Portoga l lo, Regno Un it o, Rep. Ceca , Roman i a , Slovacch i a , Sloven ia , Spagna , Svezi a ,
Ungheria, Svizzera.
ERGO Assicurazione Viaggi: il march io com merci a le d i ERGO Re iseversicherung AG
Estero: tut t i i Paesi a l di fuori da ll’I t a lia , Repubblic a di San Marino e St ato di Ci t t à de l Vat icano.
Europa : il t erritorio geografico che si estende da ll a Pen isol a Iberica f ino a i Mont i Ura li, compresi le isole Canarie , Madera .
Franchigia : la som m a stabi lita ne l Cert ific ato d i Polizza o ne l le Cond izion i d i Assicurazione che viene dedott a d a l l’a m montare de l l’indenn izzo come ca lcolato in concreto
da ll a Società , a segu ito de l verificarsi de l sin istro, e che rim ane a c arico de l l’Assicurato.
F amilia ri: con iuge o convivente , ed i parent i ed aff in i de ll’Assicurato sino a l secondo grado (pertanto: figli, gen itori, frate l li e sore l le , nonn i, suoceri, generi e nuore ,
cognat i, fig li adott ivi, gen itori adott ivi, frate l lastri, patrign i e m atrigne de ll’Assicurato).
Garanzia : copertura  o  prestazione  –  d ifferente  da ll’ assistenza  –  offert a  da ll a  Società  in  c aso  d i  sin istro ,  in  base  a lle  prevision i  de l l’Assicurazione ,  consistente  in  un
rimborso, in un indenn izzo e/o in un risarcimento de l d anno a ll’Assicurato.
I nfortunio: l’evento dovuto a c ausa fortuit a, violenta ed estern a che produca lesion i fisiche ogget t ivamente const atabi li.
Inva lidit à permanent e: la perd ita def in it iva , a segu ito d i infortun io, in m isura tota le o parzia le , de lla c apacit à generica de ll’Assicurato a llo svolgi mento d i un qua lsiasi
lavoro, ind ipendentemente da lla sua professione .
Ist itu to di cura : l’osped a le pubblico, l a c lin ic a o la c asa di cura privat a , regol armente autorizz at i d a l le c ompetent i autorit à a l ricovero de i ma lat i e a ll’ assistenza med ic a .
Non sono considerat i ist itu t i d i cura g li stabili ment i term a li, le case d i conva lescenza , riabilita t ive e d i soggiorno, nonché le clin iche de ll a sa lute e que l le avent i fina lit à
d ietologiche ed este t iche .
I t a lia : tut to il territorio nazion a le inc lusi: Repubb lica d i San Marino e Sta to de lla Cit t à de l Vat icano.
Mala t t ia : ogn i documentabile a lterazione de llo stato d i sa lute .
Mala t t ia preesist ent e : m a latt ia che sia l’espressione d iret ta d i situazion i pato logiche e/o recid ivant i o preesistent i a ll a sottoscrizione de l l’assicurazione .
Massim a le : la som ma m assi ma , st abilit a ne l Certificato di Polizza o ne l le Condizioni di Polizza , fino a lla cu i concorrenza l a Socie tà si i mpegna a prest are l a garanzi a o a
forn ire la prestazione d i assistenza.
Premio: l a som ma di denaro dovut a da l Cont raente a lla Socie tà .
Prest a zioni: esclusiva mente per le Sezion i Assistenza de lla Po lizza - le assistenze prestate d a lla Società , per mezzo de lla Centra le Opera t iva , a ll’Assicura to in caso d i
sin istro.
Pro Ra t a Temporis: “in proporzione a l te mpo”, ind ic a il metodo d i indenn izzo basato su l periodo effe t t ivamente oggetto d i copertura assicurat iva .
Residenza : i l luogo in cu i l’Assicurato ha la d im ora abitua le .
Ricovero: de genza in un ist ituto d i cura che comport i i l pernott amento.
Scoperto: la parte de ll’a m montare de ll’indenn izzo, espressa in percentua le , che rim ane obb ligatoria mente a carico de l l’Assicurato come stabi lito ne l Cert ificato
Assicurat ivo o ne lle Cond izion i d i Po lizza .
Sinist ro: il verific arsi, in conseguenza di un evento fortu ito, de l f a tto dannoso per i l qu a le è prest ata l a garanzi a .
Socie t à : l’I mpresa assicuratrice , cioè ERGO Re iseversicherung AG.
Viaggio: il periodo che intercorre d a ll a partenza da l proprio dom ici lio/residenza a l rientro, che inc lude il t ragit to e l’eventua le soggiorno fuori d a l la consueta d imora .

Condizioni Generali di Assicurazione
Disposizioni Generali
Le seguent i cond izion i genera li si applic ano per tutt e le Sezion i de l l’assicurazione .
20 . Esclusioni Comuni a tut t e l e garanzi e
Sono esclusi gli event i derivant i da :
a) Cause già m an ifestat isi a ll’ adesione o de i qua li si potesse ragionevolmente prevederne il verificarsi;
b) Cause ed event i non adeguata mente docu mentat i.
c) Comport ament i i llecit i o do losi (sia compiut i che tent at i) o dovut i a incuria o colpa grave; su icid io o tenta to su icid io.
d) Ma lat t ie preesistent i, ovvero le ma lat t ie :

- che sono l’espressione d iret ta d i situ azion i pato logiche e/o recid ivant i preesistent i a ll a sottoscrizione de ll’assicurazione ,
- oppure che necessit ano d i trat t ament i, cure o ricoveri,
- oppure che si ano state d i agnost icate antecedentemente all'adesione
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e) Ma latt ie menta li, stat i d’ ansia , stress e depressione , d isturbi psich ici in genere e nevrosi, nonché sindrome d a i m munodef icienza acqu isita (AIDS); reazion e
psicologica derivante d a l la paura (ad es. d i un att o d i guerra , insurre zione popol are , at to d i terrorismo, incidente aereo).

f) Elim inazione o correzione d i d ife t t i fisici o d i m a lform azion i preesistent i a ll’adesione a ll’ assicurazione .
g) Intossic azion i, m a latt ie ed infortun i conseguent i e derivant i d a abuso d i a lcolici e d i psicof arm aci, nonché da ll’uso non terapeut ico d i a l lucinogen i e stupefa cent i.
h) Patologie  d ipendent i  da ll a  gravid anza ,  o ltre  l a  26ma  set t im ana  d i  gestazion e  e  da l  puerperio.  Minacci a  d'aborto  in  c aso  d i  in curi a ,  co lpa  grave  o  do lo  d a  parte

de ll'assicurato.
i) Infortuni derivant i da att ivit à sportive peri co lose: a lpinismo con sca late di rocce o a ccesso a i ghi acci a i, tre kking (da i 2500 metri in poi), sa lti d a l trampo lino con sci

o idrosci, gu ida e uso d i gu idoslit te e bob, tut te le at t ivit à aeree con l a so la ecc ezione de l vo lo in qu a lit à d i passeggero pagante in un aereo autorizzato, corse e gare
automobi list iche , motocic list iche e motonaut iche compresi re lat ivi a llen ament i e prove , i m mersione con aut orespira tore , spe leologia , pugi lato, canoa e raft ing,
concorsi d i equ ita zione , cac cia e t iro, hoc key su gh iaccio, sci fuoripista , parapend io, rugby, footba ll a meric ano, bungee jumping, at let ic a pesante e lott a n e lle sue
varie forme .

j) At t i d i temerariet à , nonché tutt i gli infortun i soffert i in conseguenz a d i at t ivit à sport ive svolte a t itolo professiona le .
k) Mission i d i l avoro che preved ano lo svo lgi mento d i at t ivit à preva lente ment e d i natura m anu a le e/o m an ifa t turiera e/o con l’ ausi lio d i st rument i e m a cch inari

meccan ici o industria li.
l) Mission i che prevedano i l trasporto e/o l a forn itura d i arm i, ve icoli, m ateri a li, strumentazion i, equ ipaggia ment i o qua lsiasi merce avente come dest inatari soggett i

partecipant i a operazion i be lliche d i qu a lsiasi n atura e scopo.
m) Prat ica venatori a; possesso d i arm i e mun izion i, ancorché provvist i d i apposite licenze e autorizzazion i.
n) Viaggi intrapresi a llo scopo d i sottoporsi a trat t a ment i med ico-ch irurgici, este t ici o riabi lita t ivi. Visite med iche oggett ivamente preved ibili e/o progra m m ate .
o) Viaggi intrapresi in Paesi sottopost i a embargo o sanzion i intern aziona li o in zone dove vi si a lo sconsiglio a viaggi are de l Min istero deg li Esteri; vi aggi estrem i in

zone re mote raggiungibi li solo con mezzi speci a li o dove persistano situ azion i d i conflit to arm ato, ost ilit à , guerra , guerra civile , ribe l lione , rivoluzione , insurrezione
e som mosse , legge marzia le , usurpazione de l potere .

p) At t i d i sabotaggio, vanda lismo o terrorismo in genere , compreso l’ut ilizzo d i ogn i t ipo d i ord igno nu cleare o ch i m ico .
q) Event i derivant i da fenomen i d i trasmutazione de ll’ ato mo, rad i azion i ion izzant i o conta m inazione rad ioatt iva o da conta m inazione ch i m ico-biologica o

bat terio logica , inqu in amento de l l’ari a , de ll’a cqu a , de l suo lo, de l sot tosuolo, o da qu a lsiasi danno ambienta le .
r) Catastrofi natura li ed a ltri sconvo lgi ment i de ll a n atura .
s) Scioperi e Man ifest azion i ed event i ad essi corre lat i.
t) Quarantena . Pandem i a (d ich iarat a d a l l’OMS) d i gravit à e viru lenza t a le da comportare un ’e levata morta lit à ovvero da rich iedere m isure rest rit t ive a l fine d i ridurre

il risch io d i trasm issione a ll a popolazione civi le . Si precisa che l’esc lusione Pandem ia non è operante per le garanzie d i Assistenz a e Spese med iche re l at ive a
infezione da Covid 19 contratt a da ll’Assicurato e manifestatasi durante il periodo di va lid it à de lla polizza .

21 . Limit azioni e Manleva
a) Qua lora l'Assicurato non usufru isca d i una o più prest azion i e/o garanzie , la Società non è tenut a a forn ire indenn izzi o prestazion i a ltern at ive d i a lcun genere a

t itolo d i co mpensazione .
b) La Società non potrà essere ritenuta responsabile d i:

x ritard i od i mped iment i ne ll'esecuzione de i servizi convenut i dovut i a c ause d i forza m aggiore od a d isposizion i de lle Autorit à loc a li, N aziona li o Estere;
x errori, d isgu id i o qu a lunque a lt ro t ipo d i imprecisione occorsi ne l l’esecuzione d e i servizi convenut i e che abbi ano compromesso in tutto o in parte l’ut ilit à d i quest i

u lt im i qu a lora ciò sia dovut o ad inesatt e comun icazion i ricevute da ll'Assicurato o a fa t t i imputabi li a llo stesso;
x rifiut are l’esecuzione d i prestazion i qua lora, ogget t iva mente o a giud izio de i propri med ici, le stesse risu lt ino non ne cessarie .

c) Gli spost ament i organizzati da lla Socie tà per il tram ite de lla Centra le Operativa , sono effe t tuat i ut ilizzando i l mezzo di trasporto più idone o, in re lazione a lla tratt a
da percorrere ed a lle cond izioni d i sa lute de ll'Assicurato.

d) Clausol a Sanzion i ed Embargo: la presente assicurazione e le re lat ive coperture , ivi incluse l’ adem pimento a l paga mento de i sin istri o l a corresponsione d i qua lsiasi
beneficio o servizio è garant ito solo ed esc lusivamente se non in contradd iz ione con embargo o sanzion i econom iche , com mercia li e finanziarie messe in att o
da ll’Un ione Europe a , da l Governo I t a liano o da qua lsiasi a lt ro Ente internaziona le preposto, ove eventua l mente applicabili anche a l Contraente e agli Assicurat i
de lla presente polizza .

22 . Limit e di sot toscrizione
Non è consent ita l a st ipu lazione d i più polizze d i capito lato ERGO Assicurazione Viaggi a garanzia de l medesimo risch io a l f ine d i e levare i capita li assicurat i de lle
specifiche garanzie de i prodott i o d i prolungare il periodo d i copertura d i un risch io già in corso.
23 . Opera t ivi t à assicura t iva
L'assicura zione opera a secondo rischio ne l c aso in cu i l'Assicurato possieda a ltra assicurazione che copra i l medesimo risch io . Ne i c asi in cu i l'assicurazion e venga ad
operare a secondo risch io, copre que ll a parte de i d ann i e de i risarci ment i o ri mborsi che non rientrano ne i m assi m a li stabi lit i da lle a ltre eventua li polizze esistent i, sino
a concorrenza de l m assim a le previsto ne lle Cond izion i d i Po lizza de l la Società .

I nformazioni sulle Procedure Liquida tive e sui Reclami

24 . Denuncia del sinistro e successivi obblighi dell ’Assicura to
L'Assicurato deve f are quanto g li è possibi le per evit are o dim inu ire il danno, a i sensi de l l’art. 1914 , comm a 1°, de l Cod ice Civile.
In  caso  di  sinist ro ,  p er  po t er  usufruire  d el le  prest a zioni  previst e  da l l a  p resent e  polizza  l ’Assicura to ,  o  qua lsiasi  pe rsona  che  si  t rovi  in  sua  presenza ,  de ve
im media t a ment e segna lare a l Servizio di Soccorso loca le sul le pist e (in caso di sinist ro a l l ’int erno del l ’a rea sciabil e) o a l Gestore d el l ’impia nto (in caso di sinist ro
a l di fuori del l ’a rea scia bil e) di essere coperto da ll a p resent e assicura zione .  I l Servizio preposto verif icherà a l momento del l ’in t ervento se il sogge t to coinvol to
nell ’incidente e/o nell ’infortunio possiede l’assicurazione , il nome dell ’assicura to e la sua identi t à , ril asciando ve rba l e che a t t est i l a dina mica dei f a t t i e l ’eventua le
responsabili t à a carico del l ’ assicura to: t a le verba le andrà a l lega to a l l a denuncia di sinistro o invia to anche successiva ment e.

Richiest a di Assist enza
In caso di richiest e di Assist enza sani t a ria in Via ggio , l'Assicurato o ch i per esso, prim a d i intraprendere qua lsi asi in iziat iva a t ito lo person a le , deve prendere cont atto
im med iat amente con la Centra le Opera t iva ut ilizzando il riferimento sott o ind icato, comun ic ando il t ipo d i assistenza rich iesto, nonché i propri dat i ident ificat ivi
persona li, l'ind irizzo ed i l nu mero te lefon ico da dove ch i am a , per consent ire a ll a Centra le d i prendere cont atto e dare segu ito a ll a rich iesta d i assistenza. L’assicurato
dovrà at tenersi a l le istruzioni che rice verà .

Centra le Opera t iva
24 ore su 24 , 365gg a ll’anno , in lingua it aliana

NUMERO DA CONTATTARE IN CASO DI ASSISTENZA MEDICA IN V I AGGIO
+39.02.30.30.00.05

ma drid@euro-center.com

Per le richiest e di rimborso l’Assicurato o chi per esso deve :
- Aprire i l sin istro conta ttando il Ca l l Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261 entro 3 giorn i da l verificarsi de l l’evento
- A ll’apertura de l sin istro verrà invi ata una m a il d i conferm a che riporterà il numero d i sin istro aperto, l’ind icazione de i document i necessari per l a gest ione de l la

rich iesta d i indenn izzo ed un modu lo da compi lare in ogn i sua p arte
- I l modu lo compi lato ed i docu ment i rich iest i dovranno essere invi at i a ERGO Re iseversicherung AG – Rappresent anza Genera le per l’I ta lia – Uff icio Sin istri – V ia Pola ,

9 -  20124 Milano - a mezzo let tera ra cco mandata a .r. o posta e let tronica cert if icat a (ergoassicurazionevi aggi@lega lm a il.it) entro 20 giorn i
L’Assicurato deve a ltresì:
x garant ire a l la Società il d irit to d i rich iedere u lteriore docu mentazione , impegn andosi ora per a llora a l suo te mpest ivo invio, e d i procedere ad u lteriori accerta ment i.
x liberare d a l segreto professiona le , ne i confront i de lla Società , i med ici che lo h anno visit ato pri m a e dopo i l sin istro.
L’inadempi mento anche d i uno solo de i suddet t i obb ligh i può comportare l a perd ita tota le o parzia le de l d irit to a ll’indenn izzo, a i sensi de ll’art . 1915 de l Cod ice Civile .

25 . Recla mi in m erito a l cont ra t to
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I rec la m i avent i ad ogget to la gest ione de l rapporto contrat tua le , segnat am ente sot to i l profilo de ll’at tribuzione d i responsabi lit à , de lla effe t t ivit à de lla prestazione ,
de lla quant if icazione ed erogazione de lle som me dovute a ll’avente d irit to, de vono essere rivo lti per iscrit to diret t amente a ERGO Assicurazione Viaggi: Uffic io Recl am i -
ERGO Re iseversicherung AG  Rappresent anza Genera le per l’I ta li a - V ia Pol a , 9 - 20124 Milano, E-m a il: rec la m i@ergoassicurazioneviaggi.it , PEC
ergoassicurazioneviaggi@ lega l m ai l.it , fax +39 .02 .76 .41 .68 .62 . Qua lora l’esponente non si ritenga sodd isf atto da ll’esito de l recl amo o in assenza d i riscontro ne l term ine
massimo  d i  45  giorn i,  può  rivolgersi  a:  IVASS  -  Servizio  Tute l a  degli  utent i  -  Via  de l  Qu irina le ,  21  -  00187  Roma  -  te lefono  06 .42 .133 .1 ,  corredando  l’espost o  de ll a
documentazione re l at iva a l rec la mo tra tt ato da ll a Compagn ia. Per m aggiori d et tagli su lle procedure si rim anda a l sito w w w . ergo assicurazion eviaggi.it - s ezion e Con ta t ti .
In re l azione a l le controversie inerent i la quant ific azione de i d ann i e l’ attribuzione de l la responsabi lit à si ricorda che perm ane la competenz a esc lusiva d e ll’Autorit à
Giud iziaria , o ltre a lla fa colt à d i ricorrere a sistem i conci liat ivi ove esistent i.

Condizioni Par t icolari di Assicura zione

Rimborso Spese Mediche
Condizioni part icola ri
26. Ogge t to del l ’assicura zione
In caso d i:
- infortun io,
- ricovero ospeda liero a segu ito d i infortun io
la Società rimborsa , ne l li m ite de l massi ma le ind ic ato, le spese med iche soste nute dall’Assicura to.
Le spese med iche o assistenzi a li, si intendono a pagament o diret to de l la Soci età ove questo sia possibile; oppure a rimborso su ccessivo qu a lora non sia st a to possibile
il pagamento d iretto.
27. Spese mediche
La Società rimborsa le spese med iche sostenute a ll’estero o in I t a lia per le cure esegu ite o prescrit te da med ici f ino ad un massima le di � 2.500 per assicurato e per
periodo assi curat ivo e fino ad un m assimo di 30 giorni d a l verific arsi de l sin istro, fat t i sa lvi i sub-limit i sotto ind ic at i:
a) cure fisioterapiche o riabi lit at ive , nel l imit e di � 2 50 per assi curato e per periodo assicurat ivo;
b) farm aci prescrit t i da l med ico curante in  loco, purché pert inent i a l l’infortun io denunciat i, fino ad un m assimo di � 2 50 per assi curato e per periodo assicurat ivo;
c) cure dent arie urgent i per a llevi are il do lore , consistent i in otturazion i se mplici o te mporanee ed i ntervent i tesi a riprist inare la funzion a lit à dent a le , f ino a l l a

concorrenz a del m assim a le di � 150 per assi curato e per periodo assicurat ivo;
d) presid i e stru mentazione (es. sta mpe lle , oppure no leggio d i una sed ia a rote l le), se rich iest i per la prim a volt a a fronte d i un infortun io occorso durante i l v iaggio ,

fino a l l a concorrenza d el m assim a le di � 10 0 per assicurat o e per periodo assicurat ivo;
e) indenn it à a segu ito d i frat tura ossea: in c aso d i frat tura ossea  a segu ito d i infortun io, la Società riconosce un ’inde nnit à di � 250 per  assicurato  e  per  periodo

assicurat ivo.
NOTA: Garanzi a operante esclusiva mente per event i occorsi a ll’interno d i imp iant i o zone ad ibite a lla pra t ica d i Sci, Snowboard, Sci d i Fondo, Patt inaggio su Gh iaccio e
ut ilizzo d i ciaspole d a neve .
28 . Dia ria da Ricove ro:
NOTA: Garanzi a operante esclusiva mente per event i occorsi a ll’interno d i imp iant i o zone ad ibite a lla pra t ica d i Sci, Snowboard, Sci d i Fondo, Patt inaggio su Gh iaccio e
ut ilizzo d i ciaspole d a neve .
In caso d i ricovero ospeda liero a segu ito d i infortun io, la Società riconosce un a dia ria giorna liera pa ri a � 75, f ino ad un m assimo di � 300 (corrispondente a quat tro
giorn i d i ricovero)
29 . Esclusioni specifiche ad in t egrazione dell e Esclusioni Comuni
O ltre che per g li event i esc lusi ne lle Esclusion i Comun i, l’ assicurazione non è operante per:
a) cure che costituivano lo scopo de l vi aggio;
b) cure prescrit t e da l med ico, note a l l’Assicurato fin da ll a partenza , da pra t icare durante il viaggio (es. d i a lisi);
c) peggioramento de l le cond izion i fisiche , se preved ibili a ll’in izio de l viaggio;
d) acquisto o riparazione di pacem akers, protesi e ausili per l a vista;
e) agopuntura , fangh i e massaggi;
f) trat t ament i psicoan a lit ici, psicoterapeut ici o    ipnosi;
g) spese med iche che non sono necessarie secondo il parere de i med ici de lla Centra le Operat iva .

Assist enza
Condizioni part icola ri
30. Ogge t to del l ’assicura zione
La Società forn irà assistenza 24 ore su 24 tra m ite la su a Centra le Opera t iva n e l caso in cu i l’Assicurato necessit i d i supporto, san itario e non , durante i l viaggio.
31 . Prest a zioni
31 .1     Consulenza m edica t el efonica
La Centra le Operat iva de l la Società forn irà a rich iesta , sia prim a che durante i l viaggio, inform azion i san itarie a cura d i un med ico, in lingu a ita liana .
31 .2     Segna la zione di un m edico sp ecia lis t a
Qua lora l’Assicurato necessit i d i una visit a med ic a speci a list ica, la Centra l e Operat iva provvede a conta ttare il med ico specia lista e a metterlo a d isposizione
de ll’Assicurato. Gli eventu a li cost i sostenut i sono a c arico de ll a Società secondo i m assim a li de lla garanzia Spese Med iche .
31 .3     Trasporto/Rient ro sani t ario
Ne l rispet to de l le specifiche cond izion i d i operat ivit à e in considerazione de l lo stato d i sa lute de l l'Assicurato e de llo stato d i necessit à , previo consenso de i med ici, la
Centra le Operat iva organ izza senza l imit i di spesa  il rientro san itario de l l'Assicurato, a l luogo d i residenz a o a ll’ist itu to d i cura idoneo più vicino. La Centra le Operat iv a
a suo insind ac abile giud izio, ind ividuerà il mezzo d i trasporto più idoneo e terrà a suo c arico i cost i de l rientro.
31.4     Rient ro del conva lescent e
Ne l rispetto de l le specifiche cond izion i d i opera t ivit à e in considerazione de l lo sta to d i sa lute de l l'Assicurato e de l lo stato d i necessit à , previo consenso de i med ici,
qua lora  l’Assicurato non si a  in grado d i  prosegu ire  i l  viaggio,  l a  Centra le  Operat iva  organ izza  tenendo a  proprio carico i  cost i f ino a � 500 il rient ro de l l'Assicurato, a l
luogo d i residenz a o a ll’ist ituto d i cura idone o più vicino. La Centra le Opera t iva a suo insind acabile giud izio, ind ividuerà il mezzo d i trasporto più idoneo e terrà a su o
carico i cost i de l rientro.
31 .5     Rient ro a nt icipa to
In c aso d i decesso o ricovero con prognosi superiore a cinque giorn i (due giorn i per persone m inorenn i o d iversamente abi li) d i un f a m ili are de l l’Assicurato durante i l
viaggio d i quest ’u lt imo, l a Centra le Opera t iva provvede ad organ izzare i l rientro de l l’Assicurato e de i f a m ili ari in viaggio tenendo a suo c arico i cost i f ino a � 500 .
31 .6     Rient ro compagni di viaggio
In caso d i:
- decesso di un compagno di vi aggio,
- decesso o ricovero con prognosi superiore a 5 giorn i (2 giorn i per persone m inorenn i o d iversamente abili) de l l’un ico compagno d i viaggio o d i un suo fa m ili are ,
la Centra le Operativa provvede ad organizzare il rientro de l l’Assicurato, de i fa m ili ari e d i m assi mo 2 co mpagni d i vi aggio , t enendo a suo c arico i cost i f ino a � 500.
31.7     Prolungam ento soggiorno
Qua lora i l comp agno d i vi aggio venga ricoverato in ospeda le , la Società  rim borsa a l l’Assicurato i l costo aggiunt ivo per i l soggiorno f ino ad un m assimo di � 75 a l giorno ,
per un m assimo di 3 gio rni.
31 .8    Ricongiungim ento f a mil iare
In caso d i decesso de l l’Assicurato o d i ricovero de llo stesso con prognosi superiore a cinque giorn i (due giorn i in c aso d i persone m inorenn i o d iversamente abili), l a
Centra le Operat iva organ izzerà il viaggio and ata/ritorno di un so lo f am i liare per recarsi presso l’Assi curato e terrà a proprio carico il costo de l mezzo d i trasporto e de l
soggiorno f ino a � 250 .
31 .9    Rimpa trio del l a sa lm a
In caso d i decesso durante il vi aggio, la Centra le Operat iva , su rich iesta de i parent i prossi m i, provvede ad organ izzare , secondo le norme internazion a li in materi a , il
rimpatrio de l la sa lm a con t rasporto ne l luogo d i sepo ltura senza l imit i di spes a .
Restano escluse e a t ota le carico deg li ered i le spese re lat ive a lla cerimon ia funebre ed inum azione .
31 .10   Rimborso Spese Lega li
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NOTA: Garanzi a operante esclusiva mente per event i occorsi a ll’interno d i imp iant i o zone ad ibite a lla pra t ica d i Sci, Snowboard, Sci d i Fondo, Patt inaggio su Gh iaccio e
ut ilizzo d i ciaspole d a neve .
La Società assu me a proprio carico l’onere de ll’assistenz a stragiud izia le e g iud izia le a segu ito d i un sin istro rientrante  ne ll a  copertura  assicurat iva  e  fat te  sa lve  le
esclusion i d i polizza fi no a l l a concorrenz a di un massima le di � 750.
Sono incluse le spese per:
a) per intervento lega le ;
b) perita li;
c) d i giud izio ne l processo pena le .
Sono escluse le spese per:
d) il pagamento d i mu lte , a m mende e sanzion i pecun i arie in genere;
e) gli oneri fisca li;
f) competenze ed onorari at t inent i a controversie d i recupero de l cred ito, intend endo per t a li sia le ipotesi in cu i l’ assicurato rivesta l a qua lifica d i cred itore sia l ’ipotesi

in cui si a sogget to passivo de l la cont roversi a (de bitore);
g) competenze ed onorari per controversie in m ateri a a m m in istrat iva , fisca le e t ributari a;
h) competenze ed onorari per controversie derivant i da fa tt i do losi de ll'assicurato;
i) competenze ed onorari per controversie re l at ive a succession i e/o don azion i;
j) competenze ed onorari per controversie derivant i da compravend ita e/o perm uta d i im mobili, te rren i e ben i mobi li registrat i;
k) competenze ed onorari per controversie derivant i da contratt i d i loc azione;
l) controversie ne i confront i de lla Società ;
m) controversie tra assicurat i (più persone assicurate ne l l’a mbito de llo stesso contratto);
n) le t asse di registro;
o) re lat ivi a reciproci rapport i fra soci e/o a m min istratori e/o azienda , nonché a fusion i, trasform azion i ed ogn i a ltra operazione inerente a mod if iche societarie .

Responsabili t à Civile v/Terzi
Condizioni part icola ri
32. Ogge t to del l ’assicura zione
Qua lora durante l a prat ica am atoria le d i:
-sci,
-snowboard ,
-sci d i Fondo,
-pat t inaggio su Gh i accio
-ut ilizzo d i ciaspole da neve ,
a ll’interno d i impiant i o zone specificat amente ad ibite a t a le scopo;
a segu ito d i responsabi lit à civile a i sensi d i legge de l l’Assicurato per:
x Decesso, Lesion i Person a li,
x Danneggia ment i a cose o an i m a li d i Terzi,
derivant i d a f at t i, event i e azion i involontaria mente c ausat i da ll’Assicurato, la Società g arant isce a l l’Assicurato l a copertura de l le spese d i risarciment o a Terzi secondo
i massi m a li sotto riporta t i.
33. Massim a le
La Società ri mborsa f ino a � 150.0 00 a t itolo d i risarcimento dovut o a Terzi.
34. Franchigia
A lla presente garanzi a viene applic ata un a f ranchigia del 10% con un m in imo in ogn i caso d i 500 euro.
35 . Esclusione da l novero di Terzi
Non sono considerat i Te rzi e qu ind i non sono indenn izzabi li:
x i fa m i liari, d i qua lsiasi ord ine e grado,
x il rappresent ante lega le o tutore de ll’Assicurato,
x il socio o cont ito lare d’impresa, persone a l le d ipendenze de ll’Assicurato o che intratt engano rapport i d i lavoro con lo stesso,
x qualsiasi fa m ili are o affine convivente con il rappresenta nte lega le de ll’Assicurato, il socio o cont ito lare d’impresa , il d ipendente profession a le ,
x i compagn i d i viaggio e/o coassicurat i,
x gli appartenent i a l lo stesso gruppo turist ico, associ azione , club d i qua lsi asi genere .
36. Gest ione del le V ertenz e – Spese di Resistenza
x La Societ à assume - qu a lora vi sia specifico interesse - a nome de l l’Assicurato, l a gest ione stragiud izia le e giud izia le de l le vertenze in sede civile , penale e

am m in istrat iva con facolt à d i designare propri lega li o t ecn ici ed avva lendosi d i tut t i i d irit t i e azion i spettant i a ll’Assicurato.
x L’Assicurato è tenuto a forn ire la propri a co llaborazione e a permettere la più efficace gest ione de lle suddet te vertenze comparendo persona lmente ove si a rich iesto.

A questo fine l’Assicurato si i mpegna , a l moment o de lla denuncia de l sin istro o successiva mente a l momento de l l’eventua le not if ica de ll’ atto d i citazione , ad ind icare
a lla Socie tà l a presenz a o meno di test imoni a i f a tt i

x La Società h a d irit to d i riva lersi su l l’Assicurato de l pre giud izio derivato le da ll’inadempi mento di t a le obbligh i.
x La Società prende in c arico tut te le spese sostenute per resistere a ll’ azione promossa contro l’Assicurato fino ad un qu arto de l m assi ma le tota le assicurato per sin istro.

Qua lora l a som m a dovuta a l d anneggiato superi il massim a le d i polizza , le spese verranno ripart it e fra la Società e l’Assicurato in proporzione de l rispett ivo interesse .
x La Società non ri mborsa le spese sostenute da ll’Assicurato per lega li e t ecnici non designat i d a essa .
37. Esclusioni (ad in t egrazione dell e Esclusioni Comuni)
La Società non riconosce i dann i c ausat i d a colpa grave cosciente , neg ligenza oggett iva e conseguent i a ll a viol azione de l le “Norme in m ateria d i sicurezza n e lla prat ic a
degli sport inverna li da discesa e d a fond o” così come previste d a lla legge 363/2003 , e derivant i da:
x at t ivit à profession a le ,
Sono a ltresì esclusi:
x event i non document at i da specific a denuncia a lle Aut orit à Competent i,
x mu lte o a m mende riferibi li a ll’event o denunci ato,
x spese lega li sostenute da ll’Assicurato per l a propri a d ifesa ,
x cose , ben i e oggett i d i Terzi tenut i in custod ia o deposito d a l l’Assicurato.
I l rimborso è riconosciuto solo se , a segu ito de ll’evento dannoso, è st ato at t ivato il servizio d i soccorso su lle Piste che ha emesso i l re l at ivo verba le , at testante l a d inam ica
de i f at t i e l’eventua le responsabilit à a carico de ll’ assicurato.

Pacche t to Sci
I l presente pacchetto è composto da lle seguent i due coperture :
Perdi te Pecuniarie
Condizioni part icola ri
38. Ogge t to del l ’assicura zione
In caso d i infortun io occorso durante l a prat ica a m atoria le d i:
-sci,
-snowboard ,
-sci d i Fondo,
-pat t inaggio su Gh i accio
-ut ilizzo d i ciaspole da neve ,
a ll’interno d i impiant i o zone specificat amente ad ibite a t a le scopo.
La Socie tà ri mborsa i costi sostenut i per l’ acquisto di:
x biglie t to de llo skip ass,
x lezion i d i sci non usufru ite
x noleggio at trezzatura sport iva ,
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x Hote l
previ a presenta zione d i adegu ata docu mentazione fisc a le e d i cert ificazione med ica, qua lora l’Assicurato non sia in grado d i usufru ire de i servizi d i cu i sopra .
39. Massim a le
La Società ri mborsa fino ad un m assimo di � 150 pe r pe rsona e � 300 pe r nucleo fa mil ia re e pe r l ’hot el fino ad un m assimo di � 500.
40 . Esclusioni specifiche ad in t egrazione dell e Esclusioni Comuni
L’’assicurazione non è operante per fa t t i o circostanze preved ibili, preesistent i ed evitabi li.

Recupero e Salva t aggio
Condizioni part icola ri
41. Ogge t to del l ’assicura zione
Qua lora durante l a prat ica am atoria le d i:
-sci,
-snowboard ,
-sci d i Fondo,
-pat t inaggio su Gh i accio
-ut ilizzo d i ciaspole da neve ,
a ll’interno d i impiant i o zone specificat amente ad ibite a ta le scopo, si rendano necessarie operazion i d i ricerc a , sa lvat aggio o recupero de ll’Assicurato, anche con ut ilizzo
d i  toboga ,  e lisoccorso  o  autoambu l anza ,  la  Società  sosterrà  i  cost i  fino  a l  centro  d i  pri mo  soccorso  ne i  li m it i  de l  m assi ma le  sot to  ind icato .
42. Massim a le
La Società ri mborsa f ino ad un massimo di � 2.500.
43 . Esclusioni specifiche ad in t egrazione dell e Esclusioni Comuni
L’assicurazione non è operante per fa t t i o circostanze preved ibili, preesistent i ed evitabili.

Privacy
Informa tiva resa a ll’ In teressa to per i l Tra t t amento dei Dati Personali

Con il presente d ocumento il Tito lare de l t ra tt a mento, come d i seguito defin ito, desidera inform arla sul le f ina lit à e le moda lit à de l tra t t a mento de i Su oi dat i person a li e
su i  d irit t i  che  Le  sono riconosciut i  da l  Regol ament o (UE) 2016/679 (ne l  segu ito “GDPR”) re lat ivo a ll a  protezione  de l le  persone  fisiche ,  con riguardo a l  trat t amento de i
dat i person a li nonché a lla libera circo lazione di essi.

1 . Titolare de l t rat t a mento
I l Titolare de l trat t amento è ERGO Re iseversicherung AG, sede secondaria e Rappresentanza Genera le per l’I t a lia, con sede le-ga le in Via Pola 9, 20124 Milano (da
qui in avant i anche ERGO Assi curazione Vi aggi o l a “Compagnia”). Le i può con tatt are il nostro Responsabile de l la protezione de i dati a ll’indirizzo sopra indic ato o a l
seguente ind irizzo d i posta e let tron ic a: trat t amento_privacy@ergoassicurazioneviaggi.it

2 . Qua li d at i sono tra t t at i
Per le fina lit à assicurat ive riportate in questa inform at iva , possia mo tratt are da t i persona li ident if icat ivi e d i cont atto, d at i re l at ivi a l l’evento assicurato (il v iaggio),
a ll a tariff a e a l prem io app lic ato, a i sin istri occorsi nonché , col Suo consenso, da t i re l at ivi a lle Sue preferenze , abitud in i d i consu mo e comporta ment i. Ta li d at i sono
forn it i d iretta mente da Le i o provengono da terzi, come ne l c aso in cu i il contratto assicurat ivo sia auto m at ic amente abbin ato a l vi aggio acqu ista to .

3 . Moda lit à de l t rat t a mento
Noi trat t iamo i Suoi da t i person a li in conform it à con i l Regol amento UE 2016/679 , ut ilizzando moda lit à m anua li (trat t a mento d i at t i e docu ment i c arta ce i) ed
autom at izzate e logiche stre t t a mente corre late a lle fina lit à . I trat t ament i sono prote t t i da adegu ate m isure d i sicurezza. La compagn ia non d iffonde dat i person a li.

4 . Finalit à e basi giurid iche de l t rat t a mento
4 .1 Fin a lit à con tra ttu a li
Se vuole st ipu lare una polizza assicurat iva abbia mo bisogno d i t rat t are i Suoi da t i person a li per acqu isire inform azion i pre lim in ari a l contratto, perfezion are det to
contratto nonché , suc cessiva mente , per gest ire i sin istri eventua li. L’art . 6 c om m a 1 lett era b) de l GDPR forn isce la base giurid ica per i nostri trat t a ment i d i t ipo
am m in istrat ivo e contabi le connessi agli obbligh i contrattua li e precontrattua li, che comprendono tecn iche d i comun ic azione a d istanza qua li il customer service
te lefon ico. I l conferimento de i d at i è obbligatorio ed essi saranno conserva t i per il periodo d i vigenz a de l contratto. In caso d i cessazione a qu a lsiasi t itolo de l
contratto i d at i saranno conservat i in re l azione a lle prescrizion i d i legge (d ieci ann i).
4 .2 Fin a lit à di l egge
La compagn ia t rat t a i Suoi dat i person a li per obbligh i derivant i da leggi (qu a li verifiche ant iricic laggio, ant ifrode , comun ic azion i obb ligatorie a fin i fisca li, ecc.), d a
rego la ment i e norme comun it arie , nonché da norme em an ate da Autorit à d i vigil anza e contro llo o d a a ltre Autorit à a ciò legit t im ate. L’art . 6 co m ma 1 let t era c)
de l GDPR forn isce l a base giurid ic a per i trat t ament i che dobbia mo effe t tuare in adem pimento d i obbligh i d i legge , d i regol ament i e d i provved i ment i de lle A utorit à
legit t imate . I l conferi mento de i dati è obb ligatorio. I d ati saranno conservati per i l periodo prescrit to da gli obb lighi di legge e , in partico lare d ieci anni da lla dat a di
cessazione a qu a lsiasi t ito lo de l contratto ovvero da ll a da ta d i un a decisione vincol ante d i un ’Autorit à a ciò legit t im ata (qu a le una sentenza d i tribun a le) suc cessiva
a det t a cessazione .
4 .3 Fin a lità ch e n ec essi ta no d el tuo consenso
I l Suo consenso al trat tamento, che potrà espri mere barrando ne l l’apposito modu lo le c ase lle corrispondent i a l le Sue libere sce lt e e revoc are in ogn i m o mento, ci
è necessario per:
4 .3 .1 Tra tta m en to di p ar ticolari c a teg orie di d ati
Per trat t are part icol ari c ategorie d i d at i persona li [come ne l c aso d i liqu id azione d i sin istri che implich ino d ann i fisici] avrem o bisogno de l Suo consenso scri t to, che
cost itu irà  l a  base  giurid ic a  de l  t rat t a mento,  in  conform it à  agli  art ico li  7  e  9  com m a  1  let tera  a)  de l  GDPR.  La  m anc ata  prest azione  de l  consenso  comporterà
l’impossibilit à per la compagn ia d i effe t tuare le operazion i riportate ne lla pare ntesi quadra che precede e ciò avverrà anche da l momento de lla eventua le su ccessiva
revoc a . Le p art icol ari c ategorie d i dat i saranno trat t at i f ino a l momento de l la revoc a o de l la cessazione , per qua lsi asi m ot ivo, de l trat t amento e saranno conservat i
per i l te mpo prescrit to (10 ann i).
4 .3 .2 Tra tta m en ti di m arke ting
Le at t ivit à d i promozione com mercia le saranno svo lte at traverso corrispondenza posta le e comun ic azioni e let tron iche come te lefon ate anche med iante sistem i
autom at izzat i d i ch i am ata , te lefax, post a e lettron ica, messaggi SMS o MMS, comun ic azion i su i socia l med ia cu i Le i è iscrit to. Cont att i d i t ipo promozion a le saranno
att ivat i d a l la nostra Compagn i a so lo ne l caso d i contraente persona f isica che abbi a espresso consenso posit ivo a lla re l at iva t ipologia (m arket ing d iret to, m arket ing
da terzi, derivante da profilazione) d i at t ivit à promoziona le .
4 .3 .2 .1 Marketin g di prodo tti/serviz i propri e d e l Gruppo
La compagn ia intende t rat t are i dat i persona li per invi are comun icazion i promozion a li e com merci a li re lat ive a prodot t i e servizi propri e d i a ltre società de l Gruppo,
nonché procedere a lla vend it a diret t a , a ricerche di mercato, a lla rilevazione d e lla qu a lit à de i prodott i e se rvizi resi, anche sul la b ase d i an a lisi di t a li d ati già in Suo
possesso.  I l  consenso a l  trat t a mento [art .  6  com ma 1 let tera  a) de l  GDPR] forn isce  l a  base  giurid ic a  per i  t rat t a ment i  e  la  man cata  prestazione  d i  t a le  consenso
comporterà l’i mpossibilit à per l a compagn ia d i effe t tuare ta li comun ic azion i, senza conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapport i at t ivi. I d at i saranno tratt at i
fino a l momento de l la revoc a o de lla cessazione , per qua lsi asi motivo, de l tra t t amento. Qua lora Le i abbi a espresso i l Suo consenso a lla profil azione d i cu i a l punto
successivo l’att ivit à d i m arket ing prenderà in considerazione solo i d at i re lat ivi ag li u lt i m i 12 mesi.
4 .3 .2 .2 Cession e di d a ti a Terzi p er fin a lit à com m erci a li
La compagn i a può cedere i d at i person a li a società terze che opereranno tra t ta ment i per fina lit à d i m arket ing d i propri prodott i e servizi, in qu a lit à d i autonom i
t itolari de l trat t a mento. L’e lenco sudd iviso per cate goria merceologica d i t a li soggett i, presso i quali potranno essere esercit at i i d irit t i previst i d a l GDPR per
l’interessa to, è consu ltabi le su l sit o de ll a compagn i a w ww .ergoassicurazioneviaggi.it . I l consenso a l trat t a mento [art . 6 com m a 1 let tera a) de l GDPR] forn isce la
base giurid ic a per i trat t ament i e la m ancat a prestazione de l consenso comporterà l’i mpossibilit à per l a compagn ia d i effe t tuare ta le cessione d i da t i, senza
conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapport i at t ivi. I d at i saranno trat t at i fino a l momento de ll a revoc a o de l la cessazione , per qu a lsiasi mot ivo, de l trat t a mento.
Ad eccezione de i t rat t a ment i effet tua t i da i sogget t i cu i essi sono cedut i, i d at i saranno conserva t i per i l periodo prescrit to d a l la legge (10 ann i).
4 .3 .2 .3 Profilaz ion e
La compagn ia attraverso l’e l aborazione , con stru ment i e let tron ici ed anche senza l’ausilio d i essi, de i Suoi d at i person a li, nonché de lle Sue preferenze , abit ud in i d i
consu mo e co mport ament i può ind ividuare ed offrire servizi o prodot t i più appropri at i a ll a Su a persona . I l consenso a l trat tamento [art . 6 com ma 1 let tera a) de l
GDPR]  forn isce  l a  base  giurid ica  per  i  trat t ament i  e  l a  man cata  prestazion e  d i  t a le  consenso  comporterà  l’impossibi lit à  per  la  compagn ia  d i  effe t tuare  t a le
prof ilazione , senza conseguenze per le Sue rich iest e e i Suoi rapport i at t ivi m a pre cludendo al la co mpagn i a l a possibilit à d i proporre offert e m irat e. I  dat i saranno
tratt at i f ino a l momento de lla revoc a o de l la cessazione , per qua lsiasi mot ivo, de l trat t amento. Le a tt ivit à d i profil azione prenderanno in considerazione i da t i re lat ivi
agli u lt im i 12 mesi.
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4 .3 .2 .4 Processo decision a l e a utom a tizza t o, compresa la profil azion e
La compagn ia può e laborare a lcun i Suoi d at i a l fine d i assu mere decision i basat e un ica mente su un tratt a mento auto m at izzato, inc lusa l a profil azione . In part i col are
la compagn ia t iene conto de i rapport i già intercorsi (st ipu la d i a ltri c ontratt i assicurat ivi e sin istri liqu id at i) per proporre/applicare tariffe d i m aggior favore su i
contrat t i successivi. I l consenso a l trat t amento [art . 6 co mm a 1 let tera a) de l GDPR] forn isce la base giurid ic a per i trat t a ment i e la man cat a prest azione d i t a le
consenso comporterà l’impossibi lit à per l a compagn ia d i effet tuare ta le profilazione , senza conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapport i a t t ivi m a prec ludendo
a lla compagni a la possibi lit à di proporre t ariffe d i m aggior favore.
4 .3 .2 .5 Legit t imo interesse
La compagn ia trat t a a ltresì i Suoi d at i persona li per il proprio legit t imo interesse ne l c aso de l l’invio d i comun ic azion i e-m a il, da Le i non rifiuta te , per l a vend it a d i
prodott i e servizi de lla Compagn i a ana logh i a que lli già ogget to d i un Suo acqu isto, in occ asione de l qua le h a comun ic ato i l Suo ind irizzo d i posta e lettron ic a .

5 . Soggett i cu i si comun icano i da t i o che ne vengono a conoscenza
I Suoi da t i person a li, in re lazione a i rapport i/servizi at t ivat i, possono essere comun icat i a Ist ituzion i pubbliche (Agenzi a de lle Entrate) ed Organ i d i vigilanza (IVASS).
Ne l trat t are i dat i person a li per le fin a lit à sopra riport ate ci avva li amo a ltresì d e lla co ll aborazione d i sogget t i estern i appartenent i a l le se guent i categorie :
x società de l Gruppo;
x forn itori d i servizi inform at ici e t e lem at ici;
x società che gest iscono sistem i d i pagamento;
x soggett i che gest iscono siste m i naziona li e inte rnazion a li per i l control lo de lle frod i assicurat ive;
x forn itori d i servizi d i arch ivi azione d i document i cartace i;
x forn itori d i servizi d i conservazione sost itu t iva;
x forn itori d i inform azion i com merci a li;
x forn itori d i servizi d i logist ica, trasporto, sped izione e sm ista mento d i comun ic azion i;
x società e profession ist i che svolgono a tt ivit à d i recupero cred it i;
x società e profession ist i che svolgono a tt ivit à e consu lenze lega li;
x società d i revisione cont abi le .
Ne l caso Le i abbi a espresso il re l ativo consenso a l tra tt a mento per att ivit à promozion a li, i Suoi dat i potranno a ltresì essere comun ic ati a:
società specia lizzate ne lle at t ivit à d i m arket ing e promozione com mercia le ;
partner com merci a li;
Ta li sogget t i operano qu a li autonom i t ito lari de l trat t a mento sa lvo i l caso in cu i siano sta t i designat i d a l la Compagn i a qua li responsabi li de i trat t ament i d i loro
competenza . I l loro e lenco è costante mente aggiorn ato e può conoscerlo agevol mente e gratu it a mente invi ando un a comun icazione a i riferiment i sopra riportat i.
I dat i persona li sono tratt at i da d ipendent i e a lt ri collaboratori, in qua lit à d i persone autorizzate e incaric ate de l trat t amento, adde tt i anche temporanea m ente a i
competent i servizi de l la Compagn ia.

6 . Trasferi ment i a ll’estero d i d at i persona li
In a lcun i casi la Compagn i a può trasferire d at i persona li in Paesi esteri, ad ese mpio e per legit t imo interesse , a l la nostra c apogruppo in Germ an ia . Qu a lora t a li Paesi
siano fuori de ll a UE, i trasferiment i sono consent it i ne l caso d i decision i d i adegu atezza e m anate da lla Com missione UE ed anche in presenza d i accord i
internaziona li, ovvero con l’ adozione d i adeguate g aranzie d i protezione come cl ausole contrattua li t ipo em anate da ll a Com m issione UE. In m anc anza d i t a li
garanzie i trasferi ment i sono co munque consent it i ne l caso si ano necessari a ll’esecuzione d i obbligh i contrat tua li [art . 49 co mm a 1 let tera b) de l GDPR]. U lt eriori
inform azion i possono essere rich ieste a i riferi ment i riporta t i sopra . Questa inform at iva è soggetta a revisione . Inform ia mo che l’u lt im a versione è sempre d ispon ibile
a ll’ind irizzo WEB ht tps://ww w .ergoassicurazionevi aggi.it/down load/privacy.

7 . Dirit t i de ll’interessato
I sogget t i cu i si riferiscono i dati person a li h anno i l dirit to, in qu a lunque mome nto, d i ot tenere la conferm a che si a o meno in corso un tratt a mento di dat i persona li
che li rigu ard a , d i accedere a ta li d at i e d i conoscerne il contenuto e l'origine , verificarne l'esatt ezza o ch iederne l'integrazione o l'aggiorn amento, oppure la ret t if ica.
Inoltre , gli interessat i hanno il d irit to d i ch iedere l a cance ll azione , la lim itazione de l trat t a mento, l a revoc a de l consenso, la portabi lit à de i d at i nonché d i proporre
recl amo a ll’ autorit à d i control lo e d i opporsi in ogn i c aso, per mot ivi legit t im i, a l trat t a mento de i d at i. I d irit t i de ll’interessato sono esercit abili a i riferi ment i sopra
riporta t i.


